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EVALUACIÓN DE DESALOJO PARA HOSPEDERÍA  

EN ÁREAS COSTERAS* 

 

Instrumento de evaluación de desalojos durante el Ejercicio CARIBE WAVE para hospederías 
ubicadas en áreas costeras 

Este instrumento de evaluación tiene como objetivo permitir que tanto el personal como los administradores 
de la hospedería puedan evaluar la efectividad del ejercicio en su Plan de Emergencia. Este ejercicio está 
enfocado en un terremoto que podría estar acompañado de una alerta de tsunami para Puerto Rico e Islas 
Vírgenes. Se espera que, a través de la práctica, identifiquen áreas que requieran fortalecimiento, ya sea 
en el plan de emergencia o en las instalaciones en general, para garantizar una mejor respuesta en caso 
de una emergencia real de este tipo. 

*Las áreas costeras son aquellas incluidas dentro de la zona de desalojo por tsunami (ver el mapa correspondiente 
de cada municipio costero).  

FAVOR DE COMPLETAR EN LETRA LEGIBLE 

Nombre de la hospedería:  

Dirección:  

Gerente de Seguridad:  

Nombre del Evaluador(a): 

Agencia: 

 

Área evaluada:  

Fecha / hora:  

 

Conteste las siguientes preguntas: 

1. ¿Se activó el plan operacional de emergencias?  

2. Hora en que comenzó el ejercicio:    

3. Hora en que comenzó el desalojo (inicio de salida de las oficinas):  

4. Método utilizado para dar los avisos (altoparlantes, alarmas, etc.):  

5. Número de personas presentes en el lugar:  

6. Distancia aproximada entre el lugar desalojado y el lugar de asamblea (puede usar  la 
herramienta “Map Tool” para determinar la distancia o alguna aplicación en su móvil):  

 

7. Hora en que se completó el desalojo (cuando la última persona sale de las facilidades):  

8. Número de personas desalojadas (al pasar lista en el lugar de asamblea):  
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9. Hora en que se completó el ejercicio (llegaron todas las personas al lugar de asamblea 
fuera de la zona de desalojo): 

 

10. Indique si recibió alguna alerta oficial del ejercicio por televisión, radio, celular, etc.  

 

Favor de responder las siguientes preguntas utilizando el siguiente puntaje:  

● 1-2: Deficiente (requiere mejoras urgentes). 
● 3: Adecuado (hay áreas que mejorar). 
● 4: Bueno (pequeños ajustes necesarios). 
● 5: Excelente (completamente preparado para un terremoto). 

Nota: Menciona las áreas a mejorar en la parte de observaciones al final del documento. 

ÁREA DE 
EVALUACIÓN 

CRITERIO DE EVALUACIÓN Puntaje 
(1-5) 

Plan de 
Emergencias 

¿Cuenta con un plan de emergencia para terremotos y tsunamis que esté 
actualizado y distribuido? 

 

¿El plan incluye procedimientos para realizar el desalojo y primeros auxilios?  
¿Se han realizado inspecciones de seguridad en las instalaciones para 
identificar riesgos estructurales y no estructurales? 

 

¿El plan incluye coordinación con autoridades locales y agencias de 
emergencia en caso de un terremoto o tsunami? 

 

¿Se realizan revisiones periódicas del plan de emergencia?  
¿El plan contempla la atención a personas con discapacidades o 
necesidades especiales? 

 

Evacuación/ 
Desalojo 

¿Están claramente identificadas y accesibles las salidas de emergencia en la 
hospedería? 

 

¿Se han establecido puntos de encuentro fuera de la hospedería?  
¿Cuenta la hospedería con mochilas de seguridad en salas de reuniones, 
áreas de las habitaciones y zonas comunes? 

 

¿Cada área cuenta con un croquis identificando la ruta de desalojo?  
¿Se realizó un conteo de las personas desalojadas?  
¿El desalojo se llevó a cabo según lo establecido en el plan de emergencia?  
¿El punto de encuentro para las personas desalojadas fue adecuado?  

Simulacro y 
Entrenamiento 

¿El personal ha recibido capacitación en los procedimientos establecidos en 
su plan de emergencia, incluyendo los procedimientos de inspección post-
sismo? 

 

¿El personal a cargo del ejercicio demostró estar capacitado para dirigirlo?  
¿El ejercicio fue efectivo para responder a un terremoto o tsunami?  
¿El personal demostró estar capacitado para responder a una emergencia de 
tsunami? 

 

Comunicaciones ¿El plan incluye un sistema de comunicación para alertar a los huéspedes y 
al personal durante una emergencia (como altoparlantes, intercom, etc.)? 

 

¿Se cuenta con un plan de comunicación para mantener informados a los 
huéspedes y al personal durante y después de una emergencia? 
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¿Se informa a los huéspedes sobre el punto de encuentro o lugar de 
asamblea y los planes de emergencia al momento del registro (check-in)? 

 

Equipo de 
Emergencia 

¿Cada piso está equipado con dispositivos de extinción de incendios 
(extintores, mangueras, etc.)? 

 

¿Se tomaron medidas de mitigación de riesgos no estructurales en las áreas 
comunes, habitaciones, oficinas, etc. (fijación de armarios, cierre de líneas de 
gas, etc.)? 

 

¿Hay un registro de los recursos y suministros disponibles en caso de una 
emergencia (agua, alimentos, medicinas, etc.)? 

 

Respuesta Post-
Sismo 

¿Se realizaron inspecciones luego del sismo para identificar áreas 
afectadas? 

 

¿Se documentaron los resultados de las inspecciones realizadas en cada 
área? 

 

¿Se implementaron medidas de seguridad para áreas identificadas como 
peligrosas durante la inspección? 

 

¿Se estableció comunicación con las autoridades después del sismo para 
reportar los daños? 

 

¿Se coordinó con las autoridades pertinentes para realizar evaluaciones de 
daños más exhaustivas? 

 

¿Se creó un registro de las comunicaciones y acciones realizadas durante la 
emergencia? 

 

 

Observaciones 
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